绍兴大禹开发投资有限公司物业管理细则及评分标准

为加强绍兴大禹开发投资有限公司物业管理，充分发挥物业经济价值，促进产业提质增效，提高业态整体效能，实现质量效益的提速，大力倡导经营户品牌经营、特色经营和提供优质服务，根据市文旅集团《物业管理办法》相关要求，结合大禹陵景区实际情况，特制订《绍兴大禹开发投资有限公司物业管理细则》。

一、基本标准

经营户和经营单位，应当依照国家法律、法规，文旅集团及本景区的相关规章制度从事经营活动，并接受工商行政管理机关的监督管理。
经营业态，必须符合文物保护、消防安全、环境保护、食品卫生、生产安全等方面的法律法规规定及景区总体规划的要求。

规范经营，不发生不正当竞争行为，及时自行办理工商、税务等有关经营证照，根据核准经营项目合法经营，按时缴纳相关税费，及时缴纳租金。

合法经营，应当在经营场所明显处悬挂营业执照和当地工商行政管理机关的监督举报电话牌, 不得擅自改变场所和扩大营业面积, 不得超出核准的经营范围经营。

文明经营，不超范围、超面积及占道经营，不乱停、乱放车辆，不私自设立广告牌，如确实需设，须经景区同意，并设在景区指定的位置。

在经营中不得有下列行为：纠缠消费者并向其销售商品，提供服务，或者强行向消费者销售商品，提供服务；销售商品短尺少秤或者提供服务不符合约定条件；销售商品不明码标价或者提供服务不明示价格；侵害消费者的人格尊严或者侵犯消费者的人身自由；出售不符合卫生标准、有害人体健康的食品；出售国家保护的野生动物或者其产品；出售假冒伪劣商品；经营国家明令禁止个人经营的物品；从事法律、法规和政策禁止的其他经营活动。
商品实行明码标价、合理定价。不发生变相提价欺诈游客的行为，或其它有损景区形象和损害相关经营户利益的行为。不得与游客争吵。 

从业人员能自觉做好门前三包工作，不乱排乱倒废水和垃圾，并做好垃圾分类，配合景区的环卫工作，共建绿色景区。卫生保洁工具不乱摆乱放。不圈养家禽、种植蔬菜和养殖鱼类。

配合景区消防安全工作，落实消防制度和消防安全责任制，做到责任制落实，器材落实，检查落实，按月做好消防器材、设备的检查保养。如发生火灾，及时组织扑救并迅速向有关部门报警。

配合景区的管理工作和景区建设工作。若景区有重大活动或相关创建、迎检工作，须配合做好相关工作。
经营期间无有责投诉。

二、日常检查内容及评分标准

	序号
	检查项目
	检 查 内 容
	评分范围
	备注

	1
	店容店貌（10分）
	商铺、经营场所内必须保持整洁干净，能自觉做好门前三包工作，不乱排乱倒废水和垃圾，并做好垃圾分类工作，卫生保洁工具不乱摆乱放。不圈养家禽、种植蔬菜和养殖鱼类。
	商铺、经营场所内保持清洁，门前有垃圾扣1分；乱排废水扣1分；乱倒垃圾扣1分；垃圾未分类，扣1分；卫生保洁工具乱放扣1分；圈养家禽、种植蔬菜和养殖鱼类各扣2分；
	

	2
	经营范围（20分）
	不得在未经甲方同意的前提下擅自变更合同约定的经营范围，不超范围、超面积及占道经营（特殊情况在甲方认可的除外），不乱停车辆。保证消防通道的畅通。


	擅自改变经营范围的，第一次发现扣1分；第二次发现扣2分，第三次发现扣6分。第四次发现景区将终止合同。超范围经营扣4分；占道经营扣4分，乱停车辆扣2分；
	

	3
	明码标价（10分）
	商品必须明码标价、合理定价，标价格式正确、放置符合规范。杜绝三无产品出现（生产日期、保质期、生产厂家）。
	没有实行明码标价的，扣5分；出售三无产品的，扣5分；
	

	4
	广告证照

（10分）
	广告牌匾设置规范，不私自设立广告牌，如确实需设，须经甲方同意，并设在甲方指定的位置。证照必须齐全并亮证经营。
	无证照经营的，扣10分；
	

	5
	安全状况

（20分）
	必须符合国家和地方行政主管部门关于文物保护、消防安全、环境保护、食品安全、安全管理等方面的法律法规规定及景区总体规划的要求。
	凡因经营导致的文物损坏、环境污染等行为的，扣10分；出现重大安全和卫生责任事故的，扣20分；
	  

	6
	文明经营（10分）
	文明经营，无价格欺诈、围追兜售、强买强卖，不得与游客争吵，无投诉记录发生，或其它有损景区形象和损害相关经营户利益的行为。
	有价格欺诈的，扣1分；围追兜售、强买强卖的，扣2分；出现有责投诉的，扣7分；
	

	7
	其它事项

（20分）
	必须按时、按规定缴纳各项费用。发现其它列表中未出现，但情节严重损害景区利益、景区认为有必要扣分的情况。
	不按时缴纳各项费用的，扣5分；严重损害景区利益的，景区视情节轻重扣除分数
	

	
	100分
	
	
	


注：考核评分标准共七大类，总分为100分，景区将不定期对经营户进行检查考核，并根据实际情况进行扣分，每扣除1分即扣除履约保证金500元。若全年考核总分低于80分，景区将取消该经营户及其亲属5年内的投标资格，同时不予退还其履约保证金。

三、本细则从发布之日起执行。

                             绍兴大禹开发投资有限公司 

  2021年    月    日

经营户签字：   
